Planejamento Estratégico e Governanca




Planejamento
Estrategico

E uma poderosa ferramenta para a construg&o e a conso-
lidagéo da imagem da instituigdo, compreendendo desde
a avaliagdo do que esta sendo proposto, passando pelo
diagndstico do posicionamento da entidade até a definigdo
das estratégias que combinem com diferentes meios de
comunicagdo interna e externa.

Em 2018, o CFC redefiniu a Identidade Organizacional do
Sistema CFC/CRCs, composta pela Missao, Visdo e Valores;
bem como reavaliou e atualizou os Objetivos Estratégicos
que guiardo o Sistema nos préximos dez anos (2018/2027).
O foco do trabalho se deu na transparéncia das informagdes
contdbeis, na ética, no combate a corrupgao e nas parcerias
institucionais que reflitam a importancia da Contabilidade para
o crescimento e desenvolvimento social do Pais.

A nova Missao € inovar para o desenvolvimento da profissdo
contabil, zelar pela ética e qualidade na prestagéo de servigos,
atuando com transparéncia na protegdo do interesse publico.

No que diz respeito a Vis&o, o Sistema CFC/CRCs quer ser
reconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvolvimento sustentdvel do Pais e que contribui para o
pleno exercicio da profissdo contabil no interesse publico.

Os Valores, por sua vez, tém as seguintes premissas: Etica,
Exceléncia, Confiabilidade e Transparéncia.

O mapa estratégico, construido em 2018, tem seus pilares
fundamentados na identidade estratégica do Sistema CFC/
CRCs e relaciona as 15 metas definidas como objetivos
estratégicos, os quais foram elaborados e divididos em 5
perspectivas estratégicas: Resultados Institucionais; Publico
e Sociedade; Resultados Econémicos; Tecnologia e Processos
e Pessoas e Organizagao.
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Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

MISSAO

VISAO

Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela
ética e qualidade na prestagéo dos servigos, atuando com
transparéncia na protegdo do interesse publico

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvolvimento sustentével do Pais e que contribui para o
pleno exercicio da profissdo contabil no interesse publico
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1. Fortalecer o ambiente regulatdrio e garantir as prerrogativas profissionais

Politica / Legal

Projetos - Fiscalizacdo das Organizacdes Contébeis e
Prof. da Contabilidade e das Empresas ndo Contdbeis

Investimento

R$ 90.781,43

Projetos - Educacdo Continuada - Convencdes,

Semindrios, Cursos, Palestras

Investimento

R$ 839.056,04

4. Firmar parcerias estratégicas

5. Atuar como fator de protegéo
da sociedade

Projeto - Mulher Contabilista

Alinhamento e Integragdao

6. Promover a satisfagdo da
Classe Contabil em relagdo
ao Sistema CFC/CRCs

Investimento

R$ 11.000,00

Iniciativa Institucional

7. Garantir sustentabilidade orgamentdria e financeira do Sistema CFC/CRCs

Financeira

Projeto - Tecnologia da informacao

Investimento

R$ 319.667,27

Projeto - Acdes de Responsabilidade
Socioambiental

9. Aperfeigoar, ampliar e difundir ages
de Educagéo Continuada, Registro e
Fiscalizagdo como fator de protegdo da
sociedade

11. Inovar, integrar e otimizar a gestao do
Sistema CFC/CRCs

Investimento

R$ 70.150,00

10. Elaborar, acompanhar e aperfeigoar
normas de interesse do Sistema CFC/
CRCs, da profissdo e da Ciéncia Contabil

12. Ampliar e integrar o uso da Tecnologia
da Informagéo no
Sistema CFC/CRCs

Eficiéncia Operacional

Tecnologia e Inovagao

Projeto - Publicacdes Técnicas e
Institucionais

Pessoas
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2. Fortalecer a participagéo sociopolitico-
2 institucional perante as instituigdes
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Gestao de Pessoas

Conselho Regional do Contabilidade do Rio de Janeiro

14. Influenciar a formag&o das
competéncias e das habilidades dos
profissionais, fomentar programas de

educagéo continuada e fortalecer
conhecimentos técnicos e habilidades
pessoais dos conselheiros e
funciondrios do Sistema CFC/CRCs

Investimento

R$ 183.516,90
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15. Assegurar adequada
infraestrutura e suporte logistico as
necessidades do Sistema CFC/CRCs

Projeto - Apoio a Producdo Técnico-Cientifica
da area Contabil

Gestao do Conhecimento

Infraestrutura

Investimento

R$ 62.200,00

S

Planejamento Estratégico e Governanga | 12



Estrutura de Governanca

A Politica de Governanga no ambito do Sistema CFC/CRCs foi instituida pela Resolugédo
CFC n.° 1.549, aprovada em 20 de setembro de 2018.

No CRCRJ, a Governanga compreende a seguinte estrutura:

Sociedade

Outras partes

Cidadaos interessadas

Governanca
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Instancias Internas
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Plenario

Gemaclie Bitisr Instancias internas

Presidéncia “

Vice-presidéncias

de apoio

Controle Interno,
Ouvidoria e
Comissoes Internas
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Cémara de
Controle Interno

2

Gestao tatica

Gestdo operacional

Gestao
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Informac6es sobre Dirigentes e

Colegiados

Organizacao do CRCRJ

Orgao Deliberativo Superior
* Plenério
Orgaos Deliberativos Especificos

+ Conselho Diretor

+ Camara de Registro Profissional

- Camara de Fiscalizacéo, Etica e Disciplina
+ Camara de Controle Interno

+ Camara de Pesquisa e Estudos Técnicos
+ Camara Operacional

+ Camara de Desenvolvimento Profissional

Orgaos Consultivos

+ Comissdes Especificas
+ Grupos de Trabalho

Orgéos Executivos

* Presidéncia

* Vice-Presidéncia

* Vice-Presidéncia de Registro Profissional

« Vice-Presidéncia de Fiscalizagéo, Etica e
Disciplina

* Vice-Presidéncia de Controle Interno

+ Vice-Presidéncia de Pesquisa e Estudos
Técnicos

+ Vice-Presidéncia Operacional

+ Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profis-

sional
* Vice-Presidéncia de Interior

Composicao do Conselho Diretor

Contador Waldir Jorge Ladeira dos Santos
Presidente

Contador Samir Ferreira Barbosa Nehme
Vice-Presidente

Contador Carlos Alexandre de Paiva
Vice-Presidente de Registro Profissional

Contador Gil Marques Mendes
Vice-Presidente de Fiscalizagao, Etica e Disciplina

Contador José Antonio Felgueiras da Silva
Vice-Presidente de Controle Interno

Contador Jorge Ribeiro dos Passos Rosa
Vice-Presidente de Pesquisa e Estudos Técnicos

Contador Elias Costa Martins
Vice-Presidente Operacional

Contador Antonio Ranha da Silva
Vice-Presidente de Desenvolvimento Profissional

Contador Ademilton Ferreira Dantas
Vice-Presidente de Interior

Convidados do Conselho Diretor

Téc. em Contabilidade Neide Peres Ferreira
Representante dos Técnicos em Contabilidade no
Conselho Diretor

Contador Luiz Francisco Peyon da Cunha
Ouvidor do CRCRJ
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Auditoria

No exercicio de 2016, o Conselho Federal de Contabilidade alterou a sistematica de auditoria nos Conse-
Ihos Regionais, determinando que, a partir daquele ano, a equipe de auditoria interna do CFC auditaria e
emitiria os relatorios circunstanciados, referente a gestao, e a Camara de Controle Interno do CFC seria
responsavel pela emissao de Parecer com Certificagdo de Gestdo, conforme Resolugéo 1.370/2011,
que disp&e sobre o Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade.

Tais processos objetivam examinar a integridade, a adequacgéo e a eficacia dos controles internos e as
informagdes contabeis, financeiras e operacionais, emitindo relatérios e recomendagdes de medidas a
serem tomadas e, quando necessario, apurando as irregularidades existentes.

Todos os trabalhos sdo norteados pelo Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs, Resolugao
CFCn°1.101/2017.

Atividade de Correicao e Apuracao
de Ilicitos Administrativos

Compete ao CRCRJ proceder a abertura de processo de sindicancia e inquérito administrativo para
apurar penalidade a ser aplicada a dirigentes, funcionarios e colaboradores que pratiqguem agdes em
descumprimento de norma legal ou regimental.

Legislacao Aplicada:

* Resolugédo CFC n.° 1.370/2011 - Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade, art. 19-A §2° e §5°;
* Resolugao CRCRJ n°458/2015 - Regulamento de Processo Administrativo Disciplinar dos funcionarios do CRCRJ;
* Resolugao CFC n.° 1.523/2017 - Cédigo de Conduta para os conselheiros, colaboradores e funcionarios dos Conselhos Federal e

Regionais de Contabilidade.

No ano de 2018, foram constituidas 13 comissdes de sindicancia e 6 processos administrativos discipli-
nares (PAD), dos quais um esta em tramitagdo e os demais foram arquivados.
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Medidas Administrativas para apuracao
de Responsabilidade por Danos ao Erario

O CRCRJ possui 0 enquadramento de Autarquia Federal Especial, por ter orgamento préprio, logo,
ndo se mantém com repasses do Governo Federal. No entanto, acompanha a legislagéo pertinente
no que tange a Tomada de Contas prevista nas definigdes para TCE, que est&o contidas no art. 2°
da Instrugdo Normativa TCU n°® 71/2012 e no art. 70 da Portaria Interministerial MPDG/MF/CGU
n° 424/2016, a seguir transcritas:

“Tomada de Contas Especial € um processo administrativo devidamente formalizado, com rito
préprio, para apurar responsabilidade por ocorréncia de dano a administragéo publica federal, com
apuragao de fatos, quantificagéo do dano, identificagédo dos responsaveis e obter o respectivo res-
sarcimento. " (art. 2°, caput, da IN/TCU n.° 71/2012). “A Tomada de Contas Especial é o processo que
objetiva apurar os fatos, identificar os responsdveis e quantificar o dano causado ao Erario, visando
ao seu imediato ressarcimento. (art. 70 da Portaria Interministerial MPDG/MF/CGU n.° 424/2016).

Sistema de Gestao da Qualidade - ISO

No momento, estd em fase de estudo a implantagdo do Sistema de Gest&o da Qualidade (ISO), uma
importante ferramenta para garantir qualidade e confiabilidade aos processos e procedimentos da Go-
vernanga do CRCRJ.

A Norma ISO 9001 permite a melhoria continua do sistema de gest&o da qualidade (SGQ) e dos proces-
sos desenvolvidos; aumenta a capacidade das operagbes no atendimento das necessidades e expecta-
tivas dos clientes e permite que o CRCRJ demonstre elevados niveis de qualidade no servigo prestado.
Em 2018, ndo houve contratagéao do Sistema de Gestdo da Qualidade - ISO pela auséncia de recursos
orgamentarios. No entanto, tal contratagéo ja esta inclusa no Plano de Contratagdes para 2019 e a pre-
visdo € que serd implementado, conforme disponibilizagdo orgamentaria, ainda em 2019.
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Canais de comunicacao com a
sociedade e partes interessadas

Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de comunicag&o entre o cidaddo e o CRCRJ. As manifestag6es podem
ser do tipo solicitagdo, reclamagao, sugestao, denuincia e elogio referentes aos diversos servigos
prestados. A Ouvidoria funciona como um canal de comunicagéo rapido e eficiente, estreitando a
relagéo entre a sociedade e o Conselho. Os usudrios do servigo sdo os Profissionais da Contabili-
dade, organizagdes contdbeis, estudantes de Ciéncias Contabeis e sociedade em geral.

O Sistema de Ouvidoria do CRCRJ foi implantado em 29 de agosto de 2018. Os dados expostos
abaixo foram computados a partir dessa data.

Sistema de Analise Setor Resposta
ouvidoria (EX T ETGE] competente P

14 dias 281 92,5%

Prazo médio Manifestacdes Respostas dentro
para resposta em 2018 do prazo

Tipo de manifestacao

N
" “ . Reclamag&o: 20%

O sugestao: 4%
‘ ' @ penincia: 3%
‘ " @ ciogio: 2%

~.‘

Perfil do manifestante

@ solicitagdo: 71%

61%

Profissional da
Contabilidade

3%

Pessoa Juridica

14%

Estudantes

22%

Outros
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Portal da Transparéncia e e-SIC

Com uma cultura de transparéncia e em cumprimento a legislagdo, o CRCRJ mantém disponivel
o “Portal da Transparéncia e Acesso a Informacgéo” e o “Sistema Eletrénico do Servigo de Infor-
Portal da Transparéncia

magdes ao Cidaddo” (e-SIC).

O Portal da Transparéncia é um canal de ‘l |
comunicagao com o cidadao, cujo objetivo . 15 mil ‘
é fornecer informagdes sobre 0s atos e fa-

tos da gest&o praticados pelo CRCRJ para {::;3‘1’;
a Classe Contabil e a Sociedade Brasileira.

@ quadro de pessoal: 20%

@ ~t0s Normativos: 18%

. Dados estatiscos: 9%

. Demonstragdes Contabeis e
Prestagéo de Contas: 7%

.Estrutura Organizacional: 7%
‘Outros: 39%

Y

A Comisséo de Transparéncia do CRCRJ
realiza analise no Portal para verificar o
atendimento a legislagdo e, por meio de
reunides mensais, acompanha a atualiza-
gdo das informagoes.

Sistema Eletrénico do Servico de Informacges ao Cidadao (e-SIC)

Canal de comunicagao entre o cidaddo e o CRCRJ para atendimento dos
pedidos de informagao relacionados a Lei de Acesso a Informagao, permite
que qualquer pessoa — fisica ou juridica — encaminhe solicitagbes. Por
meio do sistema, também é possivel acompanhar o prazo pelo nimero
do protocolo gerado e receber a resposta por e-mail, entrar com recursos,
apresentar reclamagdes e consultar as respostas recebidas. O objetivo é
facilitar o exercicio do direito de acesso as informagdes publicas.

8 Pedidos

Capacitacao em Ouvidoria, Transparéncia e Acesso a Informacao

Com o objetivo de se especializar neste novo canal de comunicagéo do
CRCRJ, a equipe da Ouvidoria do CRCRJ — integrada pelo Conselheiro
Ouvidor, uma funcionaria e um estagiario — participaram de uma série de
treinamentos sobre o tema, somando 612h/aula. Além disso, em 2018, o
CFC realizou dois treinamentos com os funcionarios do CRCRJ: Gestdo e
Pratica em Ouvidoria e Transparéncia e Acesso a Informag&o.

28 Colaboradores Treinados
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Carta de Servicos ao Usuario

A fim de dar mais visibilidade e transparéncia aos seus atos de gestao e aos servigos oferecidos,
o Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro esta elaborando a Carta de Servigos ao
Usuério, com publicagado prevista para 2019.

Com base na Lei n® 13.460/2017, a Carta tem por objetivo informar sobre os servigos prestados
pelo CRCRJ, as formas de acesso a esses servigos e os prazos de atendimento. Constard, também,
orientagGes sobre como se comunicar com o CRCRJ e utilizar seus servigos.

A atualizag&o da Carta de Servigos ao Usuario dar-se-a de forma periddica, tomando por base

o monitoramento das atividades e a avaliagdo do cidaddo e da sociedade em relagéo aos
servigos descritos.

Pesquisas de satisfacao

As pesquisas serdo abordadas no Capitulo Resultados da Gestao.

@&@
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Acessibilidade aos Servicos e Instalacoes

O CRCRJ tem como objetivo assegurar condigbes de acessibilidade em suas multiplas
dimens&es, conforme a legislagéo vigente, e estimular o desenvolvimento de uma cultura
inclusiva na entidade.

Para cumprir seus compromissos e ofere-
cer qualidade de atendimento ao publico,
o CRCRJ adota as seguintes agdes:

+  Piso tatil nas calgadas externas do edifi- - N
cio CRCRJ e hall dos elevadores, para ofe-
recer seguranga aos deficientes visuais.

+ Elevador plataforma para pessoas com
mobilidade reduzida.

———=> —

+  Elevadores com a insergdo de equipamen-
tos e acessorios que obedecem as normas
de acessibilidade, visando atender aos usu-
arios com deficiéncia visual e motora.

+  Banheiro do térreo adaptado com barras
de apoio.

+ Rampa de acesso a recepgao.

+ Portal da Transparéncia adaptado para
servir as leis de acessibilidade em am-
biente WEB, atendendo aos deficientes
auditivos, visuais parciais, pessoas com
Sindrome de Down, idosos, iletrados, dis-
léxicos e outras pessoas com necessida-
des especiais.

Encontra-se em desenvolvimento projeto de construgéo, em 2019, de Coworking para uso dos
Profissionais da Contabilidade, com mdveis acessiveis a Pessoas com Deficiéncia (PCD).
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