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A Ouvidoria do CRCRJ

A Ouvidoria do CRCRJ foi instituida através da Resolucdo CRCRJ n°® 452/2014, e o
Setor de Ouvidoria, foi instituido atravées da Resolucdo CRCRJ n°® 523/2019, que alterou

a Resolucdo CRCRJ n° 519/2018, incluindo-o na Estrutura Administrativa da
Presidéncia.

O CRCRJ ao longo do ano de 2020, em virtude do ciberataque sofrido pelo CFC que
resultou na indisponibilidade dos sistema, resultando na recepcao de manifestacoes
por meios diversos como por e-mail por exemplo.
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Tipos de manifestantes

O CRCRJ recebe manifestacdes principalmente dos profissionais da Contabilidade, contudo estamos
disponiveis para atendimento de qualquer pessoa, seja fisica ou juridica.

Profissionais
da Contabilidade — 287 — 66,43%

Pessoa Juridica— 40 —9,26%

Estudantes — 37 — 8,56%

Outros — 68 — 15,75%

m Profissional da Contabilidade Pessoa Juridica m Estudante  ® Qutros
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Departamento de Desenvolvimento
Profissional — 62

Departamento de Fiscalizagéo — 52
Departamento de Registro — 82

Departamento de Tecnologia da
Informagéo - 8

Departamento Juridico — 6

Diretoria de Relagdes Institucionais
-1

Gabinete da Presidéncia — 30

Geréncia de Cobranga — 101

Respostas por unidade organizacional

4P

m Departamento de Desenvolvimento Profissional

m Departamento de Registro

m Departamaneto Juridico

® Gabinete da Presidéncia
Geréncia de Cobranga

® Geréncia de Recursos Humanos

Setor de Pesquisa e Estudos Técnicos

Voluntariado

Departamento de Fiscalizacao
m Departamento de Tecnologia da Informacgao
m Diretoria de Relagdes Institucionais
Geréncia de Contabilidade
m Geréncia de Comunicagao
m Setor de Ouvidoria
Setor de Rewpresentagao Regional

m CFC
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Geréncia de Recursos Humanos —
1

Geréncia de Contabilidade - 1
Setor de Ouvidoria— 67

Setor de Pesquisa e Estudos
Técnicos — 1

Setor de Representagéo Regional —
4

Voluntariado — 4

CFC-9




Tipos de manifestagoes recebidas

No ano de 2020 o CRCRJ recebeu um total de 432 Manifestagdes divididas nos seguintes tipos de

)

manifestacao:

7 Elogios
1,62%

27 Sugestdes
6,25%

18 Denudncias
4,17%

m Elogios

Sugestdes  ® Denulncias ® Reclamacdes  m Solicitacoes
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187 Reclamacgbes
43,29%

193 Solicitagoes
44.67%




Principais assuntos demandados no ano de 2020 e acoes que estao
sendo tomadas.

As Manifestacoes recebidas pelo CRCRJ tiveram como principais assuntos no ano
de 2020, Informacdes acerca de débitos— 21,20%% e informacdes acerca de
registro profissional, alteracao emissao de carteira — 10,42% das manifestacoes.

Esses assuntos tem como principais pontos de duvida como dar entrada no pedido
de registro ou de baixa de registro e qual documentacao deve ser apresentada e

como obter os boletos de cobranca, e como realizar o parcelamento dos débitos
junto ao CRCRJ

Como € de se esperar os principais assuntos estao relacionados a atividade fim de
registro e com as operacionalizacao da regularidade junto ao CRCRJ.
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Relatério de Gestao de Ouvidoria do CRCRJ - 2020.

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Rua Primeiro de Margo, 33 — Centro

20010-000 - Rio de Janeiro — RJ

(21)2216-9595

creri@crcrj.org.br

WWW.crc.org.br

Presidente do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro
Samir Ferreira Barbosa Nehme

Conselheiro Ouvidor
Jarbas Tadeu Barsanti Ribeiro

Encarregada do Setor de Ouvidoria
Thamires Christine Menezes Gualter

Elaboracao: Janeiro/2021.
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