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A Ouvidoria do CRCRJ

A Ouvidoria é o Canal democratico de comunicacao entre os o6rgaos publicos com a
Sociedade, € por meio da ouvidoria que qualquer cidadao pode manifestar o seu
contentamento, o seu desconforto, suas duvidas ou realizar denuncias acerca de
assuntos relacionados ao 6rgao a que se dirige.

Desta forma estamos disponiveis tanto por meio de atendimento telefénico, presencial
ou eletronico, por meio de formulario disponivel em nosso sitio na internet.

Pedimos que sempre que possivel o manifestante realize seu contato por meio
eletronico, pois Ihe € atribuido um numero de protocolo e fixado uma data para retorno
quanto a manifestacao realizada.
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Tipos de Manifestacao

m Denlncia ® Denuncia An6nima = Elogio = Reclamacao

Solicitacdo

Sugestao

Denuncia — 11,01%
Denuncia Anénima — 3,28%
Elogio — 0,7%

Reclamacgao — 38,41%
Solicitacdo — 42,39%
Sugestao — 4,21%

Foram realizadas 427

manifestagdes ao longo do
ano.
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Tipos de Manifestantes

m Contador(a)
Organizagdo Contabil

Estudante

m Técnico(a) em Contabilidade
Bacharel em Ciéncias Contabeis

Outros

Contador(a) — 48,37%

Técnico(a) em Contabilidade —
18,37%

Organizacao Contabil — 1,16%

Bacharel em Ciéncias
Contabeis — 4,65%

Estudante — 3,49%

Outros — 23,95%



GESTAO

2022/
2023

DO CRCRJ

@) CRCRJ

Coragem para Inovar

m Quvidoria
m Assessoria da Presidéncia
m Departamento Juridico
m Departamento de Desenvolvimento Profissional
m Departamento de Fiscalizacdo
m Departamento de Registro

Departamento de Tecnologia da Informacao

Diretoria Executiva

Diretoria de Relag@es Institucionais

Setor de Cobranca

Geréncia de Comunicagao e Eventos

Setor de Relacionamento

Presidéncia

Resposta por area

Ouvidoria — 11,16%
Assessoria da Presidéncia — 12,33%
Departamento Juridico — 0,23%

Departamento de Desenvolvimento
Profissional — 10,23%

Departamento de Fiscalizacdo —
17,21%

Departamento de Registro — 21,40%

Departamento de tecnologia da
informacao — 0,93%

Obs: As manifesta¢des podem ser respondidas por mais

de uma unidade administrativa

Diretoria Executiva — 0,23%

Diretoria de Relagdes
Institucionais — 1,16%

Setor de Cobranga — 22,56%

Geréncia de Comunicacao e
Eventos — 0,93%

Presidéncia — 1,16%

Setor de Relacionamento —
0,47%
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Tempo Medio de Resposta aos Solicitantes

Entendemos que o profissional quando busca a Ouvidoria do CRCRJ por meio de
nosso sistema é por ndo tem conseguido localizar de forma célere a informacgao
solicitada em nosso site ou midias sociais, desta forma, buscamos sempre responder

de forma completa e rapida com vista ao atendimento dos anseios dos solicitantes.
Ao longo desse ano nosso tempo médio de resposta aos solicitantes € de 4,55 dias.
Salientamos que por lei possuimos até 30 dias para responder as solicitacdes e tal

prazo pode ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa e dependendo da

complexidade do assunto.
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Pesquisa de Satisfacao do Usuario:
A sua demanda foi atendida?

Sim — 41,58%

Em parte — 17,82%

Nao — 30,69%

Nao, mas obtive orientagao sobre

como encontrar a informacao
solicitada — 9,90%

Obs: Somente 101 manifestantes
responderam a nossa pesquisa de
Satisfacao

m Sim m Em parte m Ndo = N3o, mas obtive orientacdo sobre como encontrar a informacéao solicitada
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Otimo — 41,58%
Bom — 25,74%
Regular — 9,90%

Ruim — 22,77%

Obs: Somente 101 manifestantes
responderam a nossa pesquisa de
Satisfacao

g CRCRJ m Otimo = Bom = Regular ~ Ruim
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Evolucao do quantitativo de demandas:

Evolu¢cao do quantitativo de demandas
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Em 2021 tivemos 507 manifestacdes e em 2022 tivemos 427 manifestagdes.
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